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Dachorganisationen
Wirtschaft
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* 409 Betriebe haben an der Umfrage teilgenommen
* Abschlussquote: 81%, Durchschnittliche Dauer: 12 Min

e Rund 10% aller Betriebe in GR mit mehr als 10
Mitarbeitenden haben teilgenommen

* Branchen und Regionen entsprechen etwa der Struktur von
GR (Uberreprasentiert Bau und Tourismus,
Unterreprasentiert Soziales und Sektor 1)
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Dachorganisationen

Grosse Betrieb Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

2%

m Einzelunternehmen: 1-2
Beschaftigte
16%
m Kleinstunternehmen:
weniger als 10
Beschaftigte
m Kleines Unternehmen: 10
bis 49 Beschaftigte

Mittleres Unternehmen:
50 bis 249 Beschaftigte

m Grosses Unternehmen:

mehr als 250
Beschaftigte
n=334
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Branchen

Baunebengewerbe/Ausbaugewerbe (15%)

Gastronomie (13%)

Biindner Gewerbeverband

Dachorganisation der gewerblichen Wirtschaft

Bauhauptgewerbe (7%)

Beherbergung (10%)

Andere Branche (5%)

Gesundheits- und

Handel/Detailhandel (9%) Sozialwesen (4%)

Handelskammer und
[ J [ ) @ Arbeitgeberverband

Graubiinden

Verarbeitendes
Erbringung von sonstigen | Gewerbe/Herstellung
Dienstleistungen (6%) von Waren (6%)

Erbringung von
Finanz- und
Versicherungsdien...
wissenschaftlichen Grundstticks- und
und technischen Wohnungswesen

Dienstleistungen (3%) (3%)

Erbringung von
freiberuflichen,

Garagengewer...
(3%)

Verkehr und

Autohandel und

Dachorganisationen
Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Information und
Kommunikation
(3%)

Land- und
Forstwirtschaft,
Fischerei, Bergbau
und Gewinnung
von Steinen und
Erden (2%)

Lagerei (ohne
Bergbahnen)

2%) Energieversorgu...

(2%)

Erziehung

Erbringung von

wirtschaftlichen
Dienstleistungen
(2%)

2! HotellerieSuisse
Graubiinden

und

Bergbahnen

Unterricht (1%)
sonstigen (1%)

Offentli...

Wasservers... | Verwalt...
Abwasser-
und...

Sozialv...

%) | n=321

Wirtschaftsstandort mit Lebensqualitit. graub'ynden



Dachorganisationen

Regionen Wirtsehats

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Maloja (10%) Prattigau/Davos (9%)

Surselva (11%)

Plessur (15%)

Engiadina Bassa/ Val Miistair (8%) | In mehrere Regionen (6%) |Albula (5%)

Viamala (4%)

Landquart (11%) Im gesamten Kanton (11%) Imboden (6%) Bernina (5%) Moesa (1%) n=314
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Dachorganisationen
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1. Geschaftslage
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Dachorganisationen

Geschaftslage Wirtschaf?

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Wie beurteilen Sie die aktuelle Geschaftslage Ihres Unternehmens?

M sehr gut
gut
= mittelmassig
w schlecht
m sehr schlecht

56%
n=407
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‘A’ Dachorganisationen
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Geschaftslage

Mehrjahresvergleich

100%
90%
80%
70% m sehr schlecht
60%
» schlecht
50%
40% m mittelmassig
30%
= gut
20%
m sehr gut
10%
0%
2024 2023 2022
oo janaelskammer un ﬂ 1 1
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Aussichten

Wie sind die wirtschaftlichen Aussichten in lhrem Betrieb bis Ende 20247

1%

m Die Geschaftslage in meinem Betrieb
wird sich verbessern.

= Die Geschéftslage in meinem Betrieb
bleibt stabil.

m Die Geschiftslage in meinem Betrieb
wird sich verschlechtern.

m Die Entwicklung ist nicht absehbar.

m Keine Antwort méglich

n=326
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Aussichten

Mehrjahresvergleich

100%

80%

70%

60%

50%

67%

40%
30%
20%
10%

0%

2024

Biindner Gewerbeverband

Dachorganisation der gewerblichen Wirtschaft

65%

2023

Handelskammer und
[ J [ ) @ Arbeitgeberverband
Graubiinden

53%

2022

2! HotellerieSuisse
Graubiinden
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= Keine Antwort moglich

m Die Entwicklung ist nicht absehbar.

m Die Geschaftslage in meinem Betrieb
wird sich verschlechtern.

Die Geschaftslage in meinem Betrieb
bleibt stabil.

m Die Geschaftslage in meinem Betrieb
wird sich verbessern.

Wirtschaftsstandort mit Lebensqualitit. graub'ynden



Herausforderungen

Dachorganisationen
Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Wo liegen heute und im nachsten Halbjahr die Herausforderungen in lhrem Betrieb?

Arbeitskraftemangel

politische Rahmenbedingungen
im Allgemeinen

Energieversorgung (Versorgung, Kosten)

Finanzierung der Investitionen (Zinsen,
Gewihrung Kredite, Eigenfinanzierung)

Starker Franken

Lieferketten/Rohstoffe
(Verzégerungen, Engpésse, Ausfall, Kosten)

Absatzprobleme international/

B sehr gross

Zugang zu internationalen Markten

Absatzprobleme Binnenmarkt CH 1

W gross

20% 40%
m mittel

60%
mgering M Keine Angaben

80% 100% (Mehrere Antworten méglich)

n=325

Biindner Gewerbeverband

Dachorganisation der gewerblichen Wirtschaft

.HOK’

Handelskammer und
Arbeitgeberverband
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Dachorganisationen

Herausforderungen Wirtschaf?

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Mehrjahresvergleich
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Dachorganisationen

Rahmenbedingungen s enatt e crson

Welche politischen Rahmenbedingungen fiir die Biindner Wirtschaft miissten lhrer Meinung nach
verbessert werden? Geben Sie bitte den Handlungsbedarf an.

Abbau Burokratie (Formulare, Prozesse in der Verwaltung) %
Raumplanung und Baubewilligungen (inkl. Einsprachen)

Senkung von Steuern und Geblhren

Wirtschaftsférderung (Innovation, Wissens- und
Technologietransfer, Randregionen)

Energieproduktion und Energieversorgung
Berufliche Aus- und Weiterbildung

Verkehr (Strassen und OV)

Auflagen im Bereich Umweltschutz (Naturschutz,
Energieverbrauch, UVP etc.)

Anstellung von auslandischen Staatsangehérigen
(Arbeitsbewilligungen, Meldepflichten, Zulassung...

Vorgaben Arbeitsbedingungen (Arbeitszeit, Arbeitsschutz)
Sozialversicherungen (AHV, IV, ALV)

Verhaltnis der Schweiz zur EU

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mgross mmittel mklein mKeine Angaben

n=404
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® Dachorganisationen
Fa Z It Wirtschaft

Graubtinden | Grischun | Grigioni

-> Stabile Geschaftslage und weiterhin gute Aussichten
* Herausforderungen haben tendenziell abgenommen

* Arbeitskraftemangel noch immer grosste Herausforderung,
jedoch leicht abnehmend

* Herausforderung bei der Finanzierung hat leicht
zugenommen

 Handlungsbedarf Rahmenbedingungen bei «Abbau
Blirokratie» und «Raumplanung/Baubewilligungen»
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2. Arbeitskrafte
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Dachorganisationen

Mangel nach Stufe Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Auf welcher Stufe fehlt in Ihrem Betrieb das Personal am meisten? Priorisieren Sie
bitte folgende Stufen.

Stufe gelernte Mitarbeitende G%l

Stufe hohere/spezialisierte Fachkrafte _ 31% .

Stufe Kader/Fiihrungspersonen

Stufe Lernende

Stufe ungelernte Mitarbeitende/Hilfsarbeiter

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mStufe1 mStufe2 mStufe3  Stufed4 mStufes n=287
oo n mmer un ﬂ. H H
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Mangel nach Stufe

Mehrjahresvergleich

Dachorganisationen
Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni
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Auswirkungen

Dachorganisationen
Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Wie gross sind die weiteren Auswirkungen des Arbeitskraftemangels in Ihrem Betrieb?

Aufwand fir Rekrutierung

Mehrarbeit der bestehenden Mitarbeitenden
Stellen bleiben unbesetzt

Gestiegene Arbeitskosten reduzieren die Margen

Wir missen auf Umsatz und Auftrége verzichten

Innerbetriebliche Projekte konnen nicht wie geplant
realisiert werden (Innovation, Digitalisierung etc.)

Ausbildungsstellen bleiben unbesetzt

Ausbau- bzw. Investitionen werden verschoben

Qualitat der Leistung oder des Produkts kann nicht
gehalten werden (Offnungszeiten, Qualitatsniveau)

Termine kénnen nicht eingehalten werden

0%

m Grosse Auswirkung m Mittlere Auswirkung

20% 40%

m Kleine oder keine Auswirkung

60% 80% 100% (Mehrere Antworten méglich)

m Keine Angaben n=363
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Auswirkungen Dachorganisationen
Graubiinden | Grischun | Grigioni

Mehrjahresvergleich
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Dachorganisationen

Massnahmen Wirtschaft e

Welche der folgenden Massnahmen hat |hr Betrieb gegen den
Arbeitskraftemangel im Personalbereich bereits getroffen?

Erhdhung der Lshne und weiteren Lohnbestandteile [ e5%
Attraktive Anstellungsbedingungen (flexible Arbeitszeitmodelle, Home Office, _ 59%
Teilzeitarbeit) °
Veranderung in der Unternehmenskultur und in der Fihrung (flache _ 46%
Hierarchien, offene Kommunikation, mehr Mitbestimmung) °
Aktive Personalentwicklung (inkl. Weiterbildung) [ 46%
Erweiterung der Rekrutierungsart (Mitarbeitende rekrutieren Mitarbeitende, I 31
aktive Abwerbung, Entschadigung fir Vermittlungen) °
Senkung der Anforderungen bei Stellenausschreibungen [T 30%
Geografische Ausweitung der Rekrutierung (bspw. im Ausland) [ 30%
Rekrutierung von ehemaligen Mitarbeitenden [ 26%

Starkung der beruflichen Grundbildung (mehr Lehrstellen, Steigerung der P 24%
(-]

Qualitat in der Betreuung)

Unternehmensmarketing fir Personal [ 23%
Mehr Personalausleihe [ 20%

Auslagerung der Rekrutierung an Personalvermittier [N 12% n=338
Mehr Ressourcen fiir HR _ 12% .
(Mehrere Antworten moglich)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
o ﬂ. . .
Biindner Gewerbeverband Q ° H ° K. prionreinieier a: HotellerieSuisse . ) e e
Dachorganisation der gewerblichen Wirtschaft Graubiinden Graubiinden W'ITtSChaﬂ:SStaTIdOTt mit LEbensqua]]tat. granJnden



Massnahmen

Mehrjahresvergleich

Erhéhung der Léhne und weiteren Lohnbestandteile

Attraktive Anstellungsbedingungen (flexible
Arbeitszeitmodelle, Home Office, Teilzeitarbeit)

Veranderung in der Unternehmenskultur und in der Flihrung
(flache Hierarchien, offene Kommunikation, mehr...

Aktive Personalentwicklung (inkl. Weiterbildung)

Erweiterung der Rekrutierungsart (Mitarbeitende rekrutieren
Mitarbeitende, aktive Abwerbung, Entschadigung fir...

Senkung der Anforderungen bei Stellenausschreibungen

Geografische Ausweitung der Rekrutierung (bspw. im
Ausland)

Rekrutierung von ehemaligen Mitarbeitenden

Starkung der beruflichen Grundbildung (mehr Lehrstellen,
Steigerung der Qualitét in der Betreuung)

Unternehmensmarketing fiir Personal
Mehr Personalausleihe
Auslagerung der Rekrutierung an Personalvermittler

Mehr Ressourcen fiir HR

0%

65%
59%
59%
51%
46%
38%
46%
45%
31%
32%
30%
28%
30%
29%
26%
27%
24%
21%
23%
26%
20%
20%
12%
12%
12%
9%
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m 2024 2023
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Dachorganisationen

Wirtschaft
M a ss n a h m e n Gratiﬂﬁcﬁan IaGrischun | Grigioni

Welche Massnahmen hat |hr Betrieb gegen den Arbeitskraftemangel in einem
anderen Bereich bereits getroffen?

49%

Anpassungen der Angebots- und Dienstleistungspallette
40%

37%

Auslagerung von Arbeiten
40%

31%

Automatisierungen
27%

24%

Anpassung des Geschaftsmodells
27%

8%
Eréffnung von Filialen/Betriebsstadten an einem anderen Ort
4%

3%
Wegzug an einen anderen Standort
2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

n=262
| v e
2024 2023 (Mehrere Antworten méglich)
e andelskammer un ﬂ i i
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Dachorganisationen

Fa Zit Wirtschaft

Graubtinden | Grischun | Grigioni

- Unternehmen reagieren auf Arbeitskraftemangel
« Situation Arbeitsmarkt leicht entscharft (voriibergehend)

* Fachkraftebedarf auf Stufe gelernte Mitarbeitende noch immer
am hochsten

 Tendenz steigend auf Stufe Lernende

« Haufigste Massnahmen weiter ansteigend: Lohnerhéhungen,
Anstellungsbedingungen, Arbeitskultur/Fiihrung

» Steigerung der Massnahmen im Bereich Anpassungen Angebots-
/Dienstleistungspalette sowie Automatisierungen

P ﬂ. . .
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3. Nachfolge
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Dachorganisationen

Stand Nachfolge et e i

Haben Sie sich bereits Giber die Nachfolgeregelung fir Ilhr Unternehmen
auseinandergesetzt?

m Ja, die Unternehmensnachfolge wurde umgesetzt

m Ja, die Unternehmensnachfolge ist bereits formal
(schriftlich) geregelt bzw. in Umsetzung
Ja, aber noch ohne formelle (schriftliche) Regelung

= Ja, ansatzweise

10% . . ..
Ja, angestrebte Losung konnte aber nicht realisiert
, werden, eine neue Lésung ist in Erarbeitung

m Ja, aber wir haben keine Lésung gefunden werden.
Der Betrieb musste eingestellt werden.
Nein, noch nie

4% m Nein, es besteht kein Handlungsbedarf

o, o,
1% 8% m Keine Antwort méglich

n=348
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Dachorganisationen

Zeit p u n kt Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Wann steht die Unternehmensnachfolge in lhrem Unternehmen an?

m In den nachsten 2
Jahren

® In den nadchsten 5
Jahren

In den nachsten 10
Jahren

Spater als in den
nachsten 10
Jahren

20% m Keine Antwort
moglich

n=339
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Dachorganisationen

Fo rm Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Wie sieht die Nachfolgelésung in Threm Betrieb aus bzw. wie wurde diese bereits gelost?

Keine Antwort méglich 41%

Nachfolge innerhalb der bisherigen Eigentimerschaft/der Familie
(Family Buy Out)

31%

Nachfolge innerhalb der Belegschaft (Management Buy Out)

15%

Verkauf an ein anderes Unternehmen 9%

Einsetzung einer Geschaftsfiihrung ohne (Mehrheits-)Beteiligung

7%

Sonstiges (bitte angeben)

5%
Verkauf an externes Management (Management Buy In) - 3%
Verkauf an Finanzinvestor . 2%

Verkauf Gber Unternehmensborse I 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
=349
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Dachorganisationen

Herausforderungen et o

Wie gross sind die folgenden Herausforderungen im Zusammenhang mit der Unternehmensnachfolge?

Eigenkapital der neuen Eigentiimer

Fremdkapital der neuen Eigentiimer

Steuerliche Hirden

Fehlende Fachkompetenzen der neuen
Eigentlimer

Fehlendes Interesse der neuen Eigentimer

Schlechte Verfassung des Unternehmens

0% 20% 40% 60% 80% 100%
n=326, zwischen 31% und 36% keine
m Grosse Herausforderung 1 Mittlere Herausforderung m Kleine oder keine Herausforderung Antwort mdglich
oo N mmer un ﬂ. H H
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Unterstitzung

In welchen Bereichen haben Sie externe Unterstiitzung bei der

Dachorganisationen
Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Unternehmensnachfolge eingeholt bzw. méchten Sie beanspruchen?

Steuerliche Fragen (z.B. Steuerberater)

Rechtliche Fragen (inkl. Erbrecht)

Finanzielle Fragen (z.B. Bankberater)

Strategisches Vorbereiten des Betriebs auf dieUbergabe
(z.B. Unternehmensberater)

Keine externe Unterstltzung

Begleitung des Nachfolgeprozesses (z.B. Coach)

Sparringspartner aus dem persdnlichen Umfeld

Suche nach geeigneten Kandidaten (z.B.Headhunter,
Unternehmensnachfolge-Bérse)

29%

0%

5%

10% 15% 20%

25% 30% 35% .
(Mehrere Antworten moglich)

Biindner Gewerbeverband Q ° H ° K.

Dachorganisation der gewerblichen Wirtschaft

Handelskammer und
Arbeitgeberverband
Graubiinden

2! HotellerieSuisse
Graubiinden

n=336

Wirtschaftsstandort mit Lebensqualitit. graub'ynden



Unterstlitzung

Dachorganisationen
Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Welche der folgenden Massnahmen wiirden die Nachfolgelésung in lhrem Betrieb unterstiitzen?

Keine Antwort mdglich

Steuerliche Anreize/Entlastungen

Abbau von Regulierungen und Hiirden

Biirgschaften/zinsglinstige Darlehen

Erfahrungsaustausch und Vernetzung tiber
Veranstaltungen und ERFA-Gruppen

Bereitstellung von Know-how durch Erstberatung

Informationen zum Thema (inkl. Beispiele) in der
Verbandskommunikation (Webseite, Newsletter,
Magazine)

Bereitstellung von Know-how durch Aus- und
Weiterbildung

47%

0%

10%

20%

30% 40% 50% n=332

(Mehrere Antworten moglich)
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2! HotellerieSuisse
Graubiinden

Wirtschaftsstandort mit Lebensqualitit. graub'ynden



® Dachorganisationen
Fa Z It Wirtschaft

Graubtinden | Grischun | Grigioni

- Unternehmensnachfolge ist ein wichtiges Thema
* Bei 1/3 ist die Unternehmensnachfolge nicht geregelt

* In mehr als der Halfte der Unternehmen muss die Nachfolge
in den nachsten 10 Jahren geregelt werden

* Bei 1/3 finden die Unternehmensnachfolge innerhalb der
Familie statt

* Finanzierung als grosste Herausforderung bei
Unternehmensnachfolge

« Steuerliche Anreize und Abbau von Regulierungen und
Hirden bei Unternehmensnachfolge erwartet

. 2! HotellerieSui
Biindner Gewerbeverband Q .H.I(. prrsomoie e 4x Motelleriesuisse . e
Dachorganisation der gewerblichen Wirtschaft Graubiinden Graubiinden W]rtSChaﬂSStandort m]t Lebensq_uahtat. granJnden



Dachorganisationen
Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

4. E-Government

. A . .
Biindner Gewerbeverband Q ° H ° I(. pbosrwiiirdun a: HotellerieSuisse . . ", e
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- A~ Dachorganisationen

H ﬁ I‘d en #\  Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Was erschwert lhrem Unternehmen aktuell die Nutzung von digitalen Angeboten der Behdrden
am meisten?

Keine Antwort mdglich 1%

zu komplizierte Prozesse/fehlende Erlduterungen 31%

zu kompliziert die Angebote zu finden 28%

aufwendige Registrierung 26%

Fehlender zentraler Zugang 20%
Kein Vertrauen in Datenschutz/Datensicherheit 8%
(Mehrere Antworten méglich)
0% 10% 20% 30% 40% 50%
n=319
. 2! HotellerieSui
Biindner Gewerbeverband Q .H.K. prionreinieier 4x Motelleriesuisse ) - e
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Dachorganisationen

N Utze n Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni

Welche Vorteile sehen Sie fiir Ihr Unternehmen bei der Nutzung von digitalen
Behdrdenleistungen?

Flexibilitat durch zeit- und ortsunabhzngige Nutzung der

O
digitalen Behordenleistungen 46%

Zentraler Zugang zu den Behordenleistungen 39%

Zentrale Speicherung meiner Daten im Zusammenhang mit

O,
Behdrdenleistungen 25%

Keine Antwort maoglich 17%

Die Digitalisierung von Behérdenleistungen bringt unserem

Betrieb keine Vorteile 10%

Sonstiges (bitte angeben) 2%

(Mehrere Antworten maéglich)

0% 10% 20% 30% 40% 50%
n=326
o ﬂ. . .
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Dachorganisationen

Anforderungen Wirtschaft

Graubiinden | Grischun | Grigioni
Wie beurteilen Sie die Wichtigkeit folgender Anforderungen bei digitalen
Behordenleistungen?

wwronerne [T -
Einmalige Erfassung von 31% a
Daten/Wiederverwendbarkeit von Daten °
Keine/tiefere Gebuhren 42% 7% .
Transparenter Stand der Behérdenprozesse 44% 7% .
Dateniibert Schnittstell IT-
ateniibertragung per Schnittstellen aus 45% 17%
System des Unternehmens
Zugriff von mehreren Mitarbeitenden auf die
I ° 40% 29%
Behordenprozesse
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Sehr wichtig Wichtig Unwichtig = Keine Angaben n=315
oo N mmer un ﬂ. H 1
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® Dachorganisationen
Fa Z It Wirtschaft

Graubtinden | Grischun | Grigioni

- Einfachheit ist zentral bei E-Government

« Zeitersparnis und Effizienz steht im Vordergrund beim
Nutzen

* Nichtnutzung aufgrund von zu kompliziert und nicht
auffindbar

* Einfache Prozesse und einmalige Datenerfassung zentral

P ﬂ. . .
Biindner Gewerbeverband Q ° H. I(. pionrailiedely a: HotellerieSuisse . . . N
Dachorganisation der gewerblichen Wirtschaft Graubiinden Graubiinden W]rtSChaﬂSStandort m]t Lebensq_uahtat. granJnden
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